V Vasterbottens

lans landsting 9018-02-05

Bestéllning av reparationer - fortydligande

Vi far ibland fragor kring vem som far bestalla reparationer och vill
darfor fortydliga det.

| de flesta fall bestéaller forskrivare reparation av hjalpmedel genom att skapa
en arbetsorder i webSesam, men vissa verksamheter har gjort
overenskommelser om att &ven brukare far bestélla reparation.

Brukare far bestallainom vissa verksamheter

Nar det géller hjalpmedel forskrivna inom landstinget (forutom
Habiliteringscentrum) eller Skellefted kommun far brukare sjalva ringa
Hjalpmedel Vasterbottens kundtjanst vid bradskande eller omgaende behov av
reparation. Kundtjanst skapar da, om det inte ar nagra tveksamheter, en
arbetsorder i Sesam. | 6vriga fall hanvisas dock brukaren till att kontakta
forskrivare for bedomning.

Vid reparationer som initierats av brukaren aterkopplar HMV-personal till
forskrivaren om hjalpmedlet har stora skador, behéver bytas ut, allvarligt har
anvants felaktigt eller om man beddmer att reparationskostnaden blir orimligt hog i
forhallande till vardet pa hjalpmediet.

Forskrivare bestaller alltid inom 6vriga verksamheter

For 6vriga kunder/enheter behovs i nulaget alltid en arbetsorder fran
forskrivare. Om din enhet 6nskar ha det pa annat satt ar det mojligt att gora en
overenskommelse med Hjalpmedel Vasterbotten om hur reparationer ska
hanteras, det &r ni kunder som bestdmmer det.

Inga 6verenskommelser om "oanmalda reparationer”

Hjalpmedel Vasterbotten har inga dverenskommelser om att brukare far
komma oanmalda for att fa reparation gjord, men i undantagsfall utférs arbete
om vi har mojlighet och det inte &r nagra tveksamheter kring behovet av
reparation.

Vid fragor kontakta Hjalpmedel Vasterbottens kundtjanst:
090-785 93 65, hmv.kundtjanst@uvll.se.



